Bei Arval nimmt das Vertrauensverhdltnis zu Mitarbeitenden, Kunden, Fahrenden und Partnern eine

zentrale Rolle in der Geschdiftsethik und in der Generierung von Kundennutzen ein.

& Arval verpflichtet sich dazv ...

B o N —

Proaktiv die neuen (GDPR) Bestimmungen umzusetzen, indem Ablaufe stindig verbessert werden und
gleichzeitig ein rationaler & pragmatischer Ansatz verfolgt wird.

Laufend das interne Bewusstsein fir Datenschutz bei allen Mitarbeitenden zu starken, um interne und
externe Kunden besser zu betreuen.

Unsere Voraussetzungen & Erwartungen an Geschéftspartner in den unterschiedlichsten Bereichen zu
begutachten und falls nétig zu starken.

Weiterhin unseren Kunden die besten und relevantesten Produkte vorzuschlagen und gleichzeitig das
individuelle Informationsrecht zu respektieren und zu untersitzen.

Den weltweiten Ansatz zum Schutz persdnlicher Daten zu fordern, um fir internationale Kunden globale
Antworten liefern zu kénnen.

& Awal's Position

Uber Besitz persdnlicher Daten informieren
Das Ausiiben von Datenrechten ermdglichen
Zustimmungen verwalten (falls notwendig)

Fahrer
Kunden im Privacy

Einhaltung von GDPR bei
Lieferanten sicher stellen

Lieferanten Management unterstiitzen

Mit Behérden
kooperieren

Unser Geschaftsumfeld vor
unerlaubtem Zugriff absichern

=1l ARVAL We care about cars.
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BNP PARIBAS GROUP We care about you.





