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For the many journeys in life

GEBÜHRENTABELLE FÜR GEWERBEKUNDEN

FAHRZEUGBESCHAFFUNG
Leistung Bearbeitungsgebühr 

zzgl. MwSt. 

1 Nur Leasing: Bei Rücktritt Bestellstornierung 50,00 Euro/Fahrzeug

2 Nur Miete:  Bei Rücktritt/Stornierung <2 Werktage (Montag bis Freitag)  
vor geplanter Zustellung zzgl. evtl. entstehender Kosten  
(z.B. Leerfahrt) 

50,00 Euro/Fahrzeug

ADMINISTRATION
Leistung Bearbeitungsgebühr 

zzgl. MwSt.

3 Nur Miete: Für den Versand zusätzlicher Schlüssel 30,00 Euro
zzgl. Porto/Vorgang

4 Schlüsselverlust: Für die Beschaffung aller notwendigen Unterlagen, 
Unterschriften u.ä die zur Wiederbeschaffung notwendig sind

30,00 Euro/Schlüssel

5 Für Tank- und Ladekartensperrung bei Kartenverlust 20,00 Euro/Karte

6 Für den Versand von Reifen auf Kundenwunsch innerhalb Deutschlands 
(ohne Inseln) inkl. Versandkosten

85,00 Euro/ 
Reifenersatz

7 Für die Abwicklung von Leistungen, die im Ausland in Anspruch 
genommen werden (Wartungs- und Reifenservice oder Schaden- 
management)

20,00 Euro/Vorgang

8 Für die Bearbeitung von Ordnungswidrigkeiten, Bußgeld-/Mahn- 
bescheide sowie Anfragen in diesem Zusammenhang (sofern nicht  
als Service-Modul im Einzelvertrag gewählt)

23,00 Euro/Vorgang

9 Nur Leasing: Für die vorzeitige Beendigung des Leasingvertrages 250,00 Euro/Vorgang

10 Nur Miete: Für die vorzeitige Beendigung des Mietvertrages  
vor Ablauf von 45 Tagen

250,00 Euro/Vorgang

Die Gebührentabelle bezieht sich auf alle angebotenen Mobilitätslösungen der Arval Deutschland GmbH und gilt 
für Gewerbekunden. 

Steht in einer Position „Nur Leasing“, so gilt diese nur für Mobilitätslösungen aus dem Bereich „Leasing“.  
Steht in einer Position „Nur Miete“, so gilt diese nur für Mobilitätslösungen aus dem Bereich „Miete“.

Die Gebührentabelle umfasst die bei Arval anfallenden Bearbeitungsgebühren für die nachfolgenden Leistun-
gen. Weitere mögliche Ansprüche sind in den Allgemeinen Geschäftsbedingungen bzw. Dienstleistungsbeschrei-
bung der jeweiligen Mobilitätslösung geregelt.

Die o.g. Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen MwSt. und sind nicht rabattfähig.
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RECHNUNGEN
Leistung Bearbeitungsgebühr 

zzgl. MwSt.

11 Nur Leasing: Für die Umstellung der Abrechnungsart im Bereich 
Wartungs- oder Reifenservice von geschlossener auf offene Abrechnung

100,00 Euro/Vorgang

12 Rücklastschrift 25,00 Euro/Rücklastschrift

13 Mahngebühren 5,00 Euro/Mahnung

14 Mehraufwand für die Abrechnung von Leistungen, die nicht  
im Rahmen eines Service-Moduls vereinbart sind

17,90 Euro/Vorgang

15 Arval erhält Rechnungen bzw. Zahlungsaufforderungen im Bereich 
Wartungs-, Reifenservice, Tankkartenmanagement ohne, dass der 
Kunde das entsprechende Service-Modul mit Arval vereinbart hat

17,90 Euro/Vorgang

16 Rechnungsumschreibung bei nachträglicher Änderung der  
Rechnungsanschrift durch den Kunden

15,00 Euro/ 
umgeschriebenen Beleg

FAHRZEUGLOGISTIK UND FAHRZEUGRÜCKGABE*
Leistung Bearbeitungsgebühr 

zzgl. MwSt. 

17 Leerfahrt bei Übergabe oder Rückholung (wenn die Übergabe aus 
Gründen scheitert, die Arval nicht zu vertreten hat)

250,00 Euro/Fahrzeug

18 Nur Leasing:
a) �Begutachtung bei Rückgabe des Fahrzeuges bei einer Arval 

autorisierten Rückgabestation inkl. Handling der Annahme
150,00 Euro/Fahrzeug

b) ��Abholung und Begutachtung des Fahrzeuges am Firmensitz des Kunden

	 Verbrennerfahrzeuge 420,00 Euro  
inkl. Kraftstoff/Fahrzeug

	 E-Fahrzeuge 460,00 Euro  
inkl. Ladevorgang/Fahrzeug

c) ��Abholung des Fahrzeuges am Firmensitz des Kunden und  
Begutachtung des Fahrzeuges am Arval Sammelplatz

	 Verbrennerfahrzeuge 330,00 Euro  
inkl. Kraftstoff/Fahrzeug

	 E-Fahrzeuge 360,00 Euro  
inkl. Ladevorgang/Fahrzeug

19 Außerordentliche Reinigung bei extremer Verschmutzung  
z.B. durch Rauchen, Tierhaare, Baustellenschmutz

250,00 Euro/Fahrzeug
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NUR LEASING: ZULASSUNG, UMMELDUNG UND ABMELDUNG
Leistung Bearbeitungsgebühr 

zzgl. MwSt. 

20 Ummeldung
Mit neuen Kennzeichen, inkl. Feinstaubplakette

130,00 Euro/Vorgang

21 Umfirmierung 
Mit neuen Kennzeichen, inkl. Feinstaubplakette

130,00 Euro/Vorgang

22 Wiederzulassung
Mit neuen Kennzeichen, inkl. Feinstaubplakette

130,00 Euro/Vorgang

23 Ummeldung/Umfirmierung
Ohne Kennzeichen*

52,50 Euro/Vorgang

24 Adressänderung
Änderung der Halteradresse auf der Zulassungsbescheinigung Teil I*

52,50 Euro/Vorgang

25 Technischer Eintrag* 52,50 Euro/Vorgang

26 Scheinverlust 
Aufbietung der Zulassungsbescheinigung Teil I*

52,50 Euro/Vorgang

27 Wunschkennzeichen* 12,80 Euro/Vorgang

28 Stilllegung mit Scheinverlust 
Verlust der Zulassungsbescheinigung Teil I*

52,50 Euro/Vorgang

29 Stilllegung mit Kennzeichenverlust 
Verlust von einem oder beider Kennzeichen* (Kennzeichenverlust 
muss vorher polizeilich zur Anzeige gebracht worden sein) 

52,50 Euro/Vorgang

30 Abmeldung
Mit gleichzeitiger Neu-Reservierung des Kennzeichens* 
(inkl. Reservierung des Wunschkennzeichens)

55,30 Euro/Vorgang

31 Feinstaubplakette 6,00 Euro

32 Temporäre Entnahme der Zulassungsbescheinigung Teil II inkl. 
Versand, zzgl. evtl. Kurier Zustellungskosten Nr. 34

25,20 Euro/Sendung

33 Für Leasingnehmerwechsel/Vertragsübertragung* innerhalb/  
außerhalb des Konzernes

250,00 Euro/Fahrzeug

34 Kurier-Zustellung am Empfangsort

Bis 08:00 Uhr 44,50 Euro

Bis 09:00 Uhr 22,50 Euro

Bis 12:00 Uhr 15,40 Euro

Kosten für die Rücksendung der Zulassungsbescheinigung Teil II werden 1:1 weiterbelastet,  
wenn die Zulassungsbescheinigung Teil II unerledigt zurückgeschickt wird. 

* zzgl. behördliche Gebühren
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