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MY ARVAL – WEB DEALER

E I N G A B E K U N D E N D AT E N

Web dealer ist das Online Tool. 

Über folgenden Link gelangt der Händler 

zur Anmeldung:

www.myarval.com

Zugangsdaten werden per E-Mail von 

Arval an den Händler versendet.

Voraussetzung für die Freischaltung ist die 

Rücksendung der unterzeichneten 

„Nutzungsvereinbarung Web dealer“ im 

Original an Arval. 

Der Händler muss zur Aktivierung auf den 

Link in der E-Mail klicken und kann dann 

sein Passwort einrichten.
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MY ARVAL – WEB DEALER

B A S I S M A S K E

Hier kann der Händler zwischen Privatkunden und Gewerbekunden wählen
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MY ARVAL – WEB DEALER

A N G E B O T S Ü B E R S I C H T

• Bereits kalkulierte Angebote sind in dieser Maske sichtbar

• Durch Klicken auf die einzelnen Angebote kann das jeweilige 

Angebot aufgerufen und nochmals angepasst werden

• Ein neues Angebot kann ganz einfach über den Button „Neues 

Angebot“ erstellt werden, der sich rechts oben befindet
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MY ARVAL – WEB DEALER

E I N G A B E D E R  K U N D E N D AT E N
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MY ARVAL – WEB DEALER

M A R K E N - U N D  FA H R Z E U G A U S W A H L

Die Fahrzeugauswahl ist auf 

das Markenportfolio des 

Händlers angepasst

Über Klick auf „erweiterte 

Suche“ kann nach vielen 

weiteren Kriterien gefiltert 

werden
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MY ARVAL – WEB DEALER

FA H R Z E U G K O N F I G U R AT I O N T E I L 1

1. Laufzeit/Laufleistung (Stift neben Bild)

2. Nachlass (Zahnrad neben Bild)

3. Ausstattung über den Konfigurator hinzufügen 

(Sonderausstattung)

4. Hinzufügen von Zubehöroptionen (Zubehör)

5. Fahrzeug kopieren (Dokument unter Mülleimer)

6. Über Konditionen kann nochmals der Risikoschutz 

inkludiert oder exkludiert werden

Achtung: 

• Für Gewerbekunden wird die Rate 

exkl. Mehrwertsteuer angezeigt

• Für Privatkunden wird die Rate inkl. 

Mehrwertsteuer angezeigt

In der Konfigurationsmaske können 

verschiedene Parameter geändert werden:

Die Leasingrate wird rechts in der Maske je 

nach vorgenommener Parameteränderung 

automatisch angepasst.
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MY ARVAL – WEB DEALER

FA H R Z E U G K O N F I G U R AT I O N – T E I L 2

• Anpassungen sind ab 10.000 km p. a. und ab 36 

Monaten nach oben möglich

• Durch Klicken auf Aktualisieren schließt sich die 

Maske, und die Leasingrate wird automatisch 

angepasst

• Standardrabatt und Rabatt auf 

Sonderausstattung müssen separat eingegeben 

werden

• Eintragen eines Bonusrabatts in Euro unten     

(z. B. Bonus bei Hinzufügen einer bestimmten 

Sonderausstattung)

• Durch Klicken auf „Aktualisieren“ und 

anschließend auf Schließen wird der Vorgang 

abgeschlossen und die Leasingrate wird 

automatisch angepasst

Die Berechnungsdetails können wie 

folgt geändert werden:

1

2

1

2

1

2

Stift

Zahnrad
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MY ARVAL – WEB DEALER

FA H R Z E U G K O N F I G U R AT I O N – T E I L 3

Das Zubehörfeld kann mit folgenden Codes             

genutzt werden:

• DIV (Sonstiges): restwertrelevante Positionen, wenn 

die Sonderausstattung in einem Gesamtbetrag 

eingetragen und nicht im Konfigurator nachkonfiguriert 

werden soll

• DIVD (Sonstiges): nicht restwertrelevante Positionen, 

wie z. B. eine Dachgepäckbox (Achtung: Solche 

Positionen werden immer vollamortisiert und müssen 

am Ende der Laufzeit vom Leasingnehmer an Arval

zurückgegeben werden)

• BERD: Bereitstellungskosten 

(Transportkosten/Zulassungskosten)

 Nach Abschluss der Konfiguration nach unten 

scrollen und auf „Speichern" klicken

Der Konfigurator öffnet sich nach Klick 

auf Sonderausstattung
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MY ARVAL – WEB DEALER

Z U S A M M E N FA S S U N G  &  V E R S A N D A N G E B O T  

Angebot als PDF 

downloaden

Angebot per E-Mail

versenden

Hier können die 

aktuellen AGB 

eingesehen werden.

Folgende Optionen stehen in der finalen Ansicht zur Verfügung:

1. Rechts ist die finale Leasingrate zu sehen (Privat inkl. MwSt., Gewerbe exkl. MwSt.)

2. Durch Klicken auf „E-Mail“ kann das Angebot direkt an den Kunden gesendet werden. 

Bitte immer „Geschäftsbedingungen“ und „Fahrzeugausstattung“ anklicken, damit diese 

mitgesendet werden

3. Über den Download-Button wird das Angebots-PDF heruntergeladen und kann direkt 

ausgedruckt werden
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MY ARVAL – WEB DEALER

V E R S A N D A N G E B O T P E R  E - M A I L A N  D E N  K U N D E N

Das Angebot wurde 

per E-Mail an den 

Kunden versendet
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WIE GEHT ES NACH DER ANGEBOTSERSTELLUNG WEITER? 1. Der Händler füllt gemeinsam mit seinem Leasingnehmer die 

Unterlagen aus, die auf der Website bereitgestellt werden 

https://www.arval.de/privat/consorsfinanz

2. Arval sendet nach erfolgter Prüfung der Unterlagen den Vertrag 

per E-Mail direkt an den Leasingnehmer

3. Der Leasingnehmer sendet den unterzeichneten Vertrag im

Original per Post an Arval zurück

4. Nach erfolgreichem Vertragsabschluss erhält der Händler das 

Dokument „Neufahrzeugbestellung” von Arval per E-Mail und 

kümmert sich um Zulassung und Auslieferung des Fahrzeugs

5. Der Händler sendet das Formular „Neufahrzeugbestellung” 

unterschrieben per E-Mail an Arval zurück

6. Bei der Fahrzeugübergabe verwendet der Händler das Arval-

Übergabeprotokoll, das er mit der Bestellung erhält. 

Das ausgefüllte Übergabeprotokoll, den zugelassenen

Fahrzeugbrief und die Rechnung sendet der Händler dann an:

Arval Deutschland GmbH

z. Hd. Einkauf – Team Consors Finanz

Bajuwarenring 5

82041 Oberhaching

7. Die Fahrzeugrechnung wird von Arval nach Erhalt der Dokumente

aus Punkt 6 überwiesen

8. Arval zahlt die Provision im Rahmen eines monatlichen Reportings

für alle aktivierten Verträge direkt an den Händler aus

Der Händler füllt gemeinsam mit dem 

Leasingnehmer die Unterlagen aus, 

die auf der Website bereitgestellt 

werden.

https://www.arval.de/privat/consorsfinanz
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https://www.arval.de/privat/consorsfinanz


Arval Hotline für

Händler und Kunden

Tel. +49 (0) 89 744 23 100

Für alle Anliegen rund um Wartung, Reifen, 

Schäden, Diebstahl und Verlust

Tel. +49 (0) 89 744 23 600

Für alle Anliegen zum Vertrag

consorsfinanz@arval.de

Bitte E-Mailadresse sowie Vor- und Nachname des 

Kunden aufnehmen


